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Wstep

Niniejsze  opracowanie  zawiera  wyniki  badan kwestionariuszowych
przeprowadzonych wsrod przedsiebiorstw zlokalizowanych w mie$cie Suwaltki i powiecie
suwalskim. Badanie zostalo przeprowadzone w ramach rocznego monitoringu zawodoéw
deficytowych 1 nadwyzkowych w 2016 roku, zgodnie z metodologia prowadzenia
monitoringu zawodow deficytowych i nadwyzkowych na lokalnym rynku pracy. Raport
z badan pracodawcow w miescie Suwalki 1 powiecie suwalskim zostat przygotowany na
zlecenie Powiatowego Urzedu Pracy w Suwatkach. Badanie zrealizowane zostalo na
podstawie standaryzowanego kwestionariusza do badania przedsigbiorstw, ktory stanowit
Zatacznik nr 1 dokumentu ,,Ostateczna wersja metodologii prowadzenia monitoringu
zawodow deficytowych i nadwyzkowych na lokalnym rynku pracy”. Badanie
przeprowadzone zostato technika wywiadéw bezposrednich wspomaganych komputerowo
— CATI. Ankieta sktadata si¢ z pytan zamknietych, pytan z mozliwosciag wielokrotnego
wyboru, z kafeteria odpowiedzi oraz pytan otwartych, umozliwiajacych swobodng
wypowiedz respondenta. Wywiady stanowigce kluczowy materiat badawczy przeprowadzone
zostaly wsrdd osob, ktore podejmujg strategiczne decyzje w przedsigbiorstwie, w tym decyzje
personalne oraz nadzorujg proces zatrudnienia nowych pracownikow: witasciciele, dyrektorzy
lub prezesi przedsigbiorstw, a takze osoby decyzyjne z dziatu kadr lub dziatu personalnego.
Wybor tych osob, jako respondentdow byt naturalny i wynikat z kompetencji, petnionej funkcji
oraz wiedzy, jaka dysponuja te osoby. Oczekiwana i zrealizowana proba badawcza w miescie
Suwalki i powiecie suwalskim wynosita 142 pracodawcow. Celem glownym badania rynku
pracy w powiecie byla diagnoza stanu aktualnego oraz prognoza przyszlej sytuacji w zakresie
popytu na prace. Badanie dotyczylo popytu na pracg oraz zapotrzebowania na kwalifikacje
I umiejetnosci na lokalnym rynku pracy oraz mozliwosci aktywizacji 0sob bezrobotnych za
posrednictwem lokalnych pracodawcow. Do wazniejszych celow badania przedsigbiorcow
nalezalo takze zbadanie planow zatrudnieniowych pracodawcow w kolejnych latach,
okreslenie charakterystyki wymagan pracodawcow wobec przysztych pracownikow oraz
metod poszukiwania kandydatow do pracy. Badanie przeprowadzone wsrdéd pracodawcow
umozliwitlo okre§lenie zapotrzebowania lokalnych pracodawcéw na pracownikow
o wskazanych umiej¢tnosciach, kwalifikacjach i1 kompetencjach zawodowych. Badanie
ukazato, jakie zawody i1 kompetencje zawodowe ciesza si¢ mniejszym lub wigkszym
zainteresowaniem ze strony pracodawcow. Poznanie przyczyn probleméw wystepujacych na

lokalnym rynku pracy oraz wiasciwy dobdr narzedzi w celu kreowania zatrudnienia
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I przeciwdziatania bezrobociu mozliwe jest tylko w przypadku posiadania analizy popytu na
prace. Co wigcej skuteczno$¢ doboru narzedzi i grup docelowych wymaga regularnego
monitorowania sytuacji na rynku pracy. Efektem takiego monitoringu lokalnego rynku pracy

jest niniejszy raport.

Raport z badan popytu na prace w miescie Suwaltki i powiecie suwalskim - w ramach badania
kwestionariuszowego przedsigbiorstw w ramach monitoringu zawodow deficytowych
i nadwyzkowych daje mozliwo$¢ uzyskania informacji przydatnych dla wszystkich
uczestnikow rynku pracy. Analiza zapotrzebowania pracodawcow na pracownikow
o okreslonych kompetencjach i umieje¢tnosciach pozwala, poprzez lepsze dopasowanie
1 zmian¢ kwalifikacji zawodowych 0sob poszukujacych pracy, spetni¢ oczekiwania kadrowe
pracodawcéw. Raport ma istotne znaczenie rowniez w wyznaczeniu kierunkéw szkolenia
bezrobotnych, usprawnieniu poradnictwa zawodowego oraz utatwieniu realizacji programow

aktywizujacych osoby bezrobotne w celu promowania ich zatrudnienia.
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Charakterystyka badanej proby

Ponizej przedstawiona zostata charakterystyka badanej proby z uwzglgdnieniem
zmiennych niezaleznych, ktore charakteryzuja badane podmioty gospodarcze uczestniczgce
w badaniu. W opisie badanej proby przedstawione zostaly cechy rdznicujace badanie
podmioty ukazujace heterogeniczno$¢ badanej proby - pracodawcéw funkcjonujacych na
obszarze miasta Suwatki i powiatu suwalskiego. W badaniu wzi¢lo udzial 56,3%
ankietowanych, ktorzy biorg udzial w przygotowaniu decyzji dotyczacych zatrudnienia w
badanym podmiocie oraz 43,7% respondentow, ktorzy podejmujg ostateczne decyzje

zwigzane z polityka zatrudnieniowa w firmie.

Rysunek 1. Zakres podejmowanych decyzji przez respondentéw zwigzanych z zatrudnieniem w firmie
(N=142, w%)

56,3%

M Podejmuje Pan{i) ostateczne decyzje

M Bierze Pan{i) udziat w przygotowaniu tych decyzji

Tabela 1. Zakres podejmowanych decyzji przez respondentéw zwigzanych z zatrudnieniem w firmie
(N=142, w%)

Czy w sprawach dotyczacych zatrudnienia w Pan(i) firmie

llos¢ Procent
Podejmuje Pan(i) ostateczne decyzje 62 43,7%
Bierze Pan(i) udziat w przygotowaniu tych decyzji 80 56,3%
Suma 142 100,0%

W badaniu uczestniczyli dyrektorzy oraz kierownicy dziatu kadr — 47,9% ogo6tu badanych
respondentow W badaniu brato udziat takze 34,5% wtascicieli lub wspotwiascicieli firm oraz
17,6% innych osob podejmujacych decyzje o zatrudnieniu migdzy innymi: pelnomocnik

zarzadu, ksiggowa, kierownik dziatu.
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Rysunek 2. Pefniona przez respondenta funkcja w firmie. (N=142, w%)

Inna osoba podejmujaca decyzje o

0,
zatrudnieniu 17,6%

Dyrektor/kierownik dziatu kadr 47,9%
Wtasciciel, wspotwtasciciel firmy _ 34,5%
Tabela 2. Pefniona przez respondenta funkcja w firmie. (N=142, w%)
Jaka jest Pana(i) funkcja w firmie?
llosé Procent
Wiasciciel, wspotwtasciciel firmy 49 34,5%
Dyrektor/kierownik dziatu kadr 68 47,9%
Inna osoba podejmujgca decyzje o zatrudnieniu 25 17,6%
Suma 142 100,0%

Sektor dziatalnosci badanych przedsiebiorstw

Rozktad przedsigbiorstw z punktu widzenia sektora dziatalnosci swiadczonego przez
badane podmioty prezentuje si¢ nastepujaco. Zdecydowanie najwickszy odsetek
przedsigbiorstw prowadzi dziatalno$¢ w branzy: pozostate ustugi — 55,6% badanych firm.
Przedsigbiorstwa funkcjonujace w branzy handel; naprawa pojazdéw samochodowych;
transport i gospodarka magazynowa; zakwaterowanie i gastronomia; informacja i komunikacja
stanowity — 22,5% ogo6lu badanych podmiotéw. W branzy przemyst i budownictwo
funkcjonuje — 16,9% badanych firm. Przedsiebiorstwa, ktorych profil dziatalno$ci ma cechy
dziatalno$ci: finansowej i ubezpieczeniowej; obstuga rynku nieruchomosci to 2,8%
wszystkich  badanych. przedsigbiorstw Najmniejszy odsetek generowaty podmioty

gospodarcze z branzy rolniczej, lesniczej, lowieckiej lub rybackiej — 2,1%.

Strona | 6



Wyniki badania kwestionariuszowego przedsiebiorstw w ramach | 2016
monitoringu zawodow deficytowych i nadwyzkowych w miescie Suwatki i
powiecie suwalskim.

Rysunek 3. Profil dziatalnosci badanych przedsiebiorstw. (N=142, w %)

dziatalnos¢ finansowa i
ubezpieczeniowa; obstuga rynku i 2,8%
nieruchomosci

handel; naprawa pojazddéw
samochodowych; transport i gospodarka
magazynowa; zakwaterowanie i
gastronomia; informacja i komunikacja

22,5%

przemyst i budownictwo ﬁ 16,9%

rolnictwo, lesnictwo, towiectwoi
2,1%
rybactwo

Tabela 3. Profil dziatalnosci badanych przedsiebiorstw. (N=142, w %)

Sektor dziatalnosci przedsigbiorstwa

llosé Procent
rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo 3 2,1%
przemyst i budownictwo 24 16,9%
handel; naprawa pojazdéw samochodowych; transport i gospodarka 32 22 5%
magazynowa; zakwaterowanie i gastronomia; informacja i komunikacja '
dziatalno$c¢ finansowa i ubezpieczeniowa; obstuga rynku nieruchomosci 4 2,8%
pozostate ustugi 79 55,6%

142 100,0%

Wielkos¢ zatrudnienia w badanych przedsiebiorstwach

Najwigkszy odsetek badanych podmiotow — 45,1% stanowily przedsigbiorstwa
zatrudniajace 0od 10 do 49 pracownikéw. Znaczny odsetek badanych pracodawcow — 39,4%
zatrudnia do 9 pracownikoéw. Odsetek przedsigbiorstw, ktore zatrudniaja od 50 do 249
pracownikow wynosit — 14,1%. W badaniach reprezentowane byly takze najwigksze
przedsigbiorstwa zatrudniajace powyzej 250 pracownikoéw — 1,4%. Srednia liczba
zatrudnionych pracownikow przypadajaca na jeden badany podmiot wynosita — 26,2. Badane
przedsigbiorstwa z branzy: dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa; obstuga rynku
nieruchomos$ci zatrudniajg przecigtnie 5 osob, z sektora handel, naprawa pojazdow
samochodowych; transport i gospodarka magazynowa; zakwaterowanie i gastronomia;

informacja i komunikacja srednio 19,7 0séb, firmy z branzy pozostate ustugi — 25,5 0sob,
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przemyst i budownictwo — 40,7 osob, natomiast z branzy rolnictwo, le$nictwo, towiectwo
i rybactwo — 28 pracownikow.

Rysunek 4. Wielkos$¢ zatrudnienia w badanych przedsiebiorstwach. (N=142, w %)

45,1%

39,4%

14,1%
1,4%
do 9 osob od10do 49 0s6b od50do 249 0s6b powyzej250 osob
Tabela 4. Wielko$¢ zatrudnienia w badanych przedsiebiorstwach. (N=142, w %)
W jakim przedziale miesci sie zatrudnienie
w Panstwa firmie:

llosé Procent
do 9 oséb 56 39,4%
od 10 do 49 os6b 64 45,1%
od 50 do 249 oséb 20 14,1%
powyzej 250 osob 2 1,4%

142 100,0%

Fluktuacja zatrudnienia w biezgcym roku

Jednym z istotniejszych celow badawczych bylo okre§lenie obecnej sytuacji
kadrowej oraz poznanie przeplywu zatrudnienia w badanych przedsigbiorstwach. Pierwsze
z zagadnien zwigzanych z sytuacja kadrowa podmiotdw gospodarczych dotyczyto fluktuacji
w zatrudnienia. Dane, ktore pozyskane zostaly w trakcie badania §wiadczg o zrownowazone;j
polityce kadrowej prowadzonej przez badane podmioty. Liczba pracownikow w badanym
okresie pozostawala taka sama w wigkszosci podmiotow gospodarczych. W biezacym roku
najwigkszy odsetek pracodawcow — 71,8% utrzymywal stan zatrudnienia w przedsigbiorstwie
na takim samym poziomie. W przypadku 14,8% przedsigbiorstw odnotowano dodatnie saldo
zatrudnieniowe. W przypadku 13,4% pracodawcow zanotowano zmniejszenie zatrudnienia.
Wyniki badania oznaczajg stabilng sytuacje na lokalnym rynku pracy w konteks$cie polityki
zatrudnieniowej a fluktuacja zatrudnienia w przedsigbiorstwach w miescie Suwatki i powiecie
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suwalskim pozostaje constans. Zatrudnienie w badanych przedsiebiorstwach, (ktore
zwickszyly zatrudnienie) zwickszylo si¢ lacznie o 45 os6b w badanych podmiotach.
Zatrudnienie zmniejszyto si¢ natomiast (w przedsigbiorstwach, ktore redukowaly
zatrudnienie) o 53 osoby. Lacznie zatrudnienie zmniejszylo si¢ tacznie o 8 osob. Sposrod
firm, ktore zwigkszyly zatrudnienie, najwickszy wzrost odnotowano w branzy: przemyst
i budownictwo — wzrost zatrudnienia $rednio o 2,6 o0soby, handel; naprawa pojazdow
samochodowych; transport i gospodarka magazynowa; zakwaterowanie i gastronomia;
informacja 1 komunikacja — 2,3 osoby oraz pozostate ustugi, w ktorej firmy zwiekszyly
zatrudnienie o przecig¢tnie — 1,9 0soby. Wzrost zatrudnienia odnotowaly gléwnie Srednie
i duze przedsigbiorstwa zatrudniajace powyzej 49 pracownikow — przecigtny wzrost liczby
pracownikow wynosit w tych podmiotach 2,6 osob na firm¢. Najmniejsze podmioty
zwickszyly przecietnie zatrudnienie o 1,1 pracownika. Zmniejszenie zatrudnienia odnotowaty
gtownie firmy branzy: pozostate ustugi — zmniejszenie zatrudnienia o 4,1 osoby w branzy
handel, naprawa pojazdéow samochodowych; transport i gospodarka magazynowa;
zakwaterowanie i gastronomia; informacja i komunikacja oraz w branzy przemyst i

budownictwo — zmniejszenie zatrudnienia o 1,3 osoby.

Rysunek 5. Czy w ciggu biezgcego roku zatrudnienie w Panstwa firmie. (N=142, w %)

71,8%

14,8% 13,4%

zwiekszylo sie nie zmienito sie zmniejszylo sie

Tabela 5. Czy w ciggu biezgcego roku zatrudnienie w Panstwa firmie. (N=142, w %)

Czy w ciggu biezgcego roku zatrudnienie w Panstwa firmie

llos¢ Procent
zwiekszyto sie 21 14,8%
nie zmienito sie 102 71,8%
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zmniejszyto sie 19 13,4%
Suma 142 100,0%

Fluktuacja zatrudnienia w grupach zawodowych

Sposrod badanych przedsiebiorstw, ktore dokonywaty ruchow kadrowych zwigkszajac

zatrudnienie — 14,8% podmiotow zwigkszylo zatrudnienie. Uwzgledniajac wielkie grupy

zawodowe wynika, ze wzrost zatrudnienia (tylko wsrdd firm zwigkszajacych zatrudnienie)

odnotowany zostal gldwnie w grupie: pracownicy przy pracach prostych — 47,6%, pracownicy

biurowi — 42,9% oraz w grupie pracownicy ustug i sprzedawcy — 38,1%. Zatrudnienie

zwigkszylo si¢ takze w takich grupach jak: specjalisci — 14,3%, technicy i inny $redni

personel — 9,5%, operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen — 9,5%, rolnicy ogrodnicy, lesnicy

i rybacy takze 9,5%. Niewielki wzrost zatrudnienia odnotowano w wielkiej grupie

zawodowej: robotnicy przemystowi i rzemies$lnicy — 4,8%. Wzrostu zatrudnienia nie

odnotowano natomiast w takich wielkich grupach zawodowych jak: przedstawicieli wtadz

publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy oraz sily zbrojne.

Rysunek 6. Wzrost zatrudnienia w grupach zawodoéw (N=21, w%)

Pracownicy przy pracach prostych

Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen

Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy

Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy

Pracownicy ustug i sprzedawcy

Pracownicy biurowi

Technicyi inny $redni personel

Specjalisci

Przedstawiciele wiadz publicznych, wyzsi
urzednicy i kierownicy

Sity zbrojne

47,6%

42,9%

W przypadku przedsigbiorstw, ktore zwigkszyty zatrudnienie w biezacym roku — 14,8% ogotu

badanych podmiotoéw, najwigkszy wzrost zatrudnienia odnotowano w takich zawodach jak:
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pracownik administracyjny — 6, pracownik przy pracach prostych — 3, kucharz — 2 oraz
robotnik gospodarczy — 2. Pozostate zawody lub stanowiska pracy przedstawiono w tabeli

umieszczonej ponize;j.

Tabela 6. W jakim zawodzie Panstwa firma zwiekszyta zatrudnienie w ciggu biezgcego roku.

Zawdd - stanowisko pracy llosé
Pracownik administracyjny

Pracownik przy pracach prostych

Kucharz

Robotnik gospodarczy

Ciesla

Kierowca C-E
Mechanik
Pracownik dziatu kadr

Pracownik produkciji

Stolarz

RPlRlRr|RrlRr|Rr[R|IMNM w|o

Tapicer

Fluktuacja zatrudnienia - planowane decyzje kadrowe

Fluktuacja zatrudnienia w przedsigbiorstwach w mie$cie Suwalki i powiecie
suwalskim jak wskazano wcze$niej charakteryzowata si¢ stabilno$cig a saldo zatrudnienia
w powiecie ma dodatni charakter. Takie wyniki oznaczajag wystgpienie symptomow
ozywienia gospodarczego i wzrostu potencjatu zatrudnieniowego W powiecie. Ponizej
przedstawione zostaly dane dotyczace planowanych decyzji kadrowych, ktore podejmowaé
beda badane podmioty w ciggu nastgpnego roku. Okazuje si¢, ze zdecydowana wigkszos¢
pracodawcow — 78,2% planuje utrzymac taki sam poziom zatrudnienia W przysztym roku. Co
piaty pracodawca — 20,4% w przysztym roku planuje zwigkszy¢ liczbe pracownikow.
Redukcje¢ zatrudnienia w ciggu nastepnego roku planuje tylko 1,4% badanych firm. W
zwigzku z powyzszym prognozowane saldo zatrudnienia wynosi¢ begdzie az 19,0%. Wedtug
danych w kolejnym roku na rynku pracy w miescie Suwalki i powiecie suwalskim moze
wystpi¢ wzrost zatrudnienia. Takie wyniki oznaczajg, ze liczba 0s6b bezrobotnych
w kolejnym roku, w zwigzku z planami pracodawcoéw moze ulec znacznemu zmniejszeniu.
W kolejnym roku planowany jest wzrost zatrudnienia w badanych podmiotach o 43 osoby.
Redukcja zatrudnienia w badanych podmiotach obejmie 4 osoby. Wzrost zatrudnienia w
badanych przedsiebiorstwach wyniesie 39 os6b. Przedsigbiorstwa, ktore planuja wzrost

zatrudnienia, zwigkszg liczbe pracownikéw $rednio o 1,4 0soby. Sposrod firm, ktore planuja
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zwiekszy¢ zatrudnienie, najwigkszy wzrost planowany jest w branzach: handel; naprawa
pojazdéow samochodowych; transport 1 gospodarka magazynowa; zakwaterowanie 1
gastronomia; informacja i komunikacja w ktorej firmy zwigkszg zatrudnienie przeci¢tnie o 1,6
osoby, przemyst i budownictwo — 1,5 osoby oraz pozostate ustugi — 1,3 osoby. Wzrost
zatrudnienia w przysztym roku wyniesie przeci¢tnie w firmach zatrudniajagcych do 9
pracownikow — 1,4 osoby, w firmach zatrudniajacych od 10 do 49 pracownikow 1,6
natomiast w przedsiebiorstwach zatrudniajacych powyzej 50 osob pracownikow — przecietny

wzrost liczby pracownikow wyniesie 2 0S0by.

Rysunek 7. Czy w ciggu nastepnego roku zatrudnienie w Panstwa firmie: (N=142, w%)

78,2%

20,4%

1,4%
Nie zmieni sie Zwiekszy sie Zmniejszy sie

Tabela 7. Czy w ciggu nastepnego roku zatrudnienie w Panstwa firmie: (N=142, w%)

Czy w ciggu nastepnego roku zatrudnienie w Panstwa firmie
llosé Procent
Nie zmieni sie 111 78,2%
Zwiekszy sie 29 20,4%

Zmniejszy sie 2 1,4%

Suma 142 100,0%

W ciggu najblizszego roku pracodawcy, ktérzy zwieksza zatrudnienie — 20,4% planuja
zatrudni¢ pracownikoéw szczegdlnie w takich wielkich grupach zawodowych jak: pracownicy
przy pracach prostych — 65,5% oraz specjalisci — 27,6%. Zwigkszenie zatrudnienia dotyczy¢
bedzie takze takich duzych grup zawodowych jak: rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy,

pracownicy ushug i sprzedawcy, pracownicy biurowi oraz technicy i inny $redni personel.
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Wzrost zatrudnienia w wymienionych grupach w przedsi¢biorstwach planujacych wzrost

zatrudnienia wyniesie 10,3%.

Rysunek 8. Planowany wzrost zatrudnienia w grupach zawodoéw (N=29, w%)

Pracownicy przy pracach prostych 65,5%
Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen
Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy
Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy
Pracownicy ustug i sprzedawcy
Pracownicy biurowi

Technicyi inny $redni personel

Specjalisci

Przedstawiciele wtadz publicznych, wyisi
urzednicy i kierownicy

0,0%

Sity zbrojne 0,0%

Pracodawcy planujacy zwigkszenie zatrudnienia, chcg przede wszystkim zatrudnié
pracownikow w zawodzie - na stanowisko: stolarz, kierowca C-E, mechanik samochodowy
oraz robotnik budowlany. Pozostate zawody, w ktorych pracodawcy zamierzaja zatrudnié

pracownikow przedstawiono w ponizszej tabeli.

Tabela 8. W jakim zawodzie Panstwa firma zwiekszy zatrudnienie w ciggu nastepnego roku?

Zawad - stanowisko pracy llos¢é
Stolarz

Kierowca C-E

Mechanik samochodowy

Robotnik budowlany

Magazynier

Nauczyciel

Pomoc kuchenna

Sprzedawca

Elektromechanik

Przedstawiciel handlowy

Informatyk

Kelner

Kucharz

Lakiernik

Plrlr|rlrlrlr|Nd|MIMIV | w|w|s

Murarz
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Operator tadowarki

Pomocnik murarza

Pomocnik stolarza

Pracownik gospodarczy

Pracownik socjalny

Recepcjonistka

Serwisant sprzetu komputerowego

Specjalista do spraw agronomii

Spedytor

Sprzataczka

Pracownik administracyjny

Traktorzysta

Tynkarz
Windykator

RPlRrlRr|RrPr|Rr[PrRr|R|[Rr|R[R|R]|~

Ocena kwalifikacji i kompetencji przysztych pracownikéw

Pracodawcy, ktorzy zatrudnili pracownika / pracownikow w biezacym roku lub
planujacy zatrudni¢ pracownikdw w przysztym roku poproszeni zostali o ocen¢ istotnosci
cech kandydatéw do pracy. Ze wzgledu na malg liczebno$¢ wskazan dotyczacych
poszczegdlnych zawodoéw przedstawiono ogoélne wyniki oczekiwanych kwalifikacji
i kompetencji za pomocg $redniej oceny, ktora powstata po przyporzadkowaniu wartosci
liczbowych od 1 do 5 do odpowiedzi od ,,w ogodle nie wazne” do ,,bardzo wazne”. Im wigksza
warto$¢, tym wieksza istotnos¢ danej cechy. Kompetencje, ktore posiadajg potencjalni
kandydaci do pracy w znacznym stopniu wplywajg na ich skutecznos¢ na rynku pracy,
zwigkszajac lub zmniejszajac szanse na zatrudnienie. Zakres mozliwo$Ci na rynku pracy
wyznaczany i ograniczany jest przede wszystkim przez umieje¢tnosci i kwalifikacje osob
poszukujacych pracy, dlatego tak istotne jest poznanie oczekiwan pracodawcoéw w tym
aspekcie. Pracodawcy z terenu miasta Suwalki i powiatu suwalskiego uczestniczacy w
badaniu, sposrod kwalifikacji i umiejetnosci najwyzej ocenili: planowanie i organizacja pracy
wlasnej — 3,89, czytanie ze zrozumieniem i pisanie tekstow w jezyku polskim — 3,86,
sprawnos¢ fizyczna i psychomotoryczna — $rednia ocena 3,82, wykonywanie obliczen — 3,82,
oraz doswiadczenie zawodowe — 3,82. Wazna cechg jest takze: umiejetno$¢ wspotpracy w
zespole — 3,77, komunikatywnos$¢ — 3,73 oraz wyszukiwanie informacji, analiza i wycigganie
wnioskow — 3,72. Pozostate umiejetnosci oczekiwane przez lokalnych pracodawcow zostaty

zaprezentowane na ponizSzym wykresie.

Rysunek 9. Prosze powiedzieé¢ jak wazne sg nastepujgce cechy pracownika, ktorego Pan zatrudnit lub
planuje zatrudnié? ($rednia ocena w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza w ogdle nie wazne, 5 bardzo wazne).
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planowanie i organizacja pracy wlasnej
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|

czytanie ze zrozumieniem i pisanie tekstow w jezyku polskim

w
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sprawnosc psychofizyczna i psychomotoryczna

wykonywanie obliczen

w
[v2]
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doswiadczenie zawodowe

wspotpraca w zespole

w
~J
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3,73

komunikacja ustna/komunikatywnosé

3,72

|

wyszukiwanie informacji, analiza i wyciaganie wnioskdéw

3,63

dodatkowe uprawnienia

|

3,61

obstuga, montaz i naprawa urzadzen technicznych

3,61

[

zarzadzanie ludZmi/przywddztwo

v
w

’

wywieranie wptywu

|

wyuczony zawsd — 3,52
przedsiebiorczodé, inicjatywnosé, kreatywnosé _ 3,50
obstuga komputera i wykorzystanie Internetu 3,48

43

|

znajomosé jezykéw obeych

Ocena przygotowania kandydatéw do pracy

Pracodawcy, ktdrzy zatrudnili lub planujg zatrudni¢ pracownikow poproszeni zostali o
ocen¢ przygotowania kandydatdow do pracy. Ponizej przedstawiono analize¢ ogodlnego
przygotowania do pracy potencjalnych pracownikow. Zgodnie z przedstawionymi ponizej
danymi wigkszos$¢ pracodawcow - tacznie 71,4% pracodawcow, dobrze lub bardzo dobrze
ocenia kwalifikacje i kompetencje kandydatow do pracy na lokalnym rynku pracy. 17,9%
badanych pracodawcow zle ocenito przygotowanie potencjalnych pracownikow. 10,7%
badanych ocenito kandydatoéw przecigtnie, ani dobrze ani zle. Resumujac, kandydaci do pracy
w mieScie Suwalki i powiecie suwalskim zdaniem wigkszosci badanych posiadaja
odpowiednie umiejetnosci, kwalifikacje i kompetencje do podjecia pracy w danym

przedsigbiorstwie.

Rysunek 10. Jak ocenia Pan(i) przygotowanie kandydatow do pracy? (N=29, w%)
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46,4%

bardzo dobrze raczejdobrze ani dobrze, ani raczejile bardzo zle
ile

Trudnosci w poszukiwaniu pracownikéw

Istotne znaczenie dla catosci analizy popytu na pracg majg opinie przedsigbiorcow na
temat aktualnej sytuacji na rynku pracy, a w szczegdlnosci dostepu do kadry pracownicze;j.
Wedhlug pozyskanych od pracodawcéw informacji dostepnos¢ do kadry pracowniczej W
powiecie suwalskim oraz miescie Suwatki jest w pewnym stopniu ograniczona. Réwno
potowa badanych nie ma probleméw ze znalezieniem odpowiednich pracownikow. Nalezy
jednak zauwazy¢, iz lacznie takze potowa przedsigbiorstw ma trudnosci i zasadnicze
problemy w zakresie pozyskiwania nowych pracownikow. W zwigzku za zmniejszajaca si¢
liczba 0s06b bezrobotnych i zwigkszajacymi si¢ oczekiwaniami ptacowymi kandydatow do

pracy, pracodawcy beda mieli coraz wigksze trudnosci w poszukiwaniu kandydatow do pracy.

Rysunek 11. Czy Panstwa firma ma problemy z pozyskiwaniem nowych pracownikow? (N=142, w%)
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36,6%

zdecydowanie tak raczejtak raczejnie zdecydowanie nie

Tabela 9. Czy Panstwa firma ma problemy z pozyskiwaniem nowych pracownikéw? (N=142, w%)

Czy Panstwa firma ma problemy z pozyskiwaniem nowych pracownikow?

llos¢ Procent
zdecydowanie tak 37 26,1%
raczej tak 34 23,9%
raczej nie 52 36,6%
zdecydowanie nie 19 13,4%
142 100,0%

Zawody deficytowe w miescie Suwatki i powiecie suwalskim w opinii pracodawcow

Kolejne zagadnienie zwigzane =z analiza zapotrzebowania pracodawcow na
pracownikow o okreslonych kwalifikacjach zawodowych dotyczyto wskazania deficytowych
zawodow, ktorych zdaniem pracodawcow brakuje na lokalnym rynku pracy w miescie
Suwalki 1 powiecie suwalskim — zawodow, w ktorych najtrudniej znalezé pracownikow.
Ponizej przedstawiono pelng liste zawodow i stanowisk. Zdaniem pracodawcé4w na lokalnym
rynku pracy najbardziej odczuwalny jest brak specjalistow w zawodach i stanowiskach

przedstawionych w ponizszej tabeli.

Tabela 10. W jakich zawodach najtrudniej Panistwu znalezé pracownika?

Zawod llosé

Kierowca C-E

Ksiegowa

Mechanik samochodowy

Robotnik budowlany

Operator maszyn

wlw|la|lalnlo

Pracownik administracyjny
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Pracownik przy pracach prostych

Przedstawiciel handlowy

Sprzedawca

Murarz

Nauczyciel nauczania poczatkowego

Pracownik socjalny

Prawnik

Stolarz

Tapicer

Tynkarz

Asystent rodziny
Cukiernik
Elektromechanik

Elektromonter sieci energetycznej

Elektryk samochodowy

Fakturzystka

Informatyk

Inspektor nadzoru budowlanego

Instalator

Kelner

Konserwator

Kucharz

Lekarz weterynarii

tadowacz

Magazynier

Mikrobiolog

Montazysta stolarki okiennej i drzwiowej

Monter mebli

Nauczyciel chemii

Obstuga klienta

Pakowacz

Piekarz

Pomoc kuchenna

Pomocnik murarza

Pomocnik operatora

Pomocnik stolarza

Posadzkarz

Pracownik gospodarczy

Pracownik obstugi wyciggéw narciarskich

Pracownik podjazdu

Pracownik stacji paliw

Prawnik

Prowadzenie taboru

Rlrlr|Rr|lRrPr|Rr|IRP|Pr|R|RP|R|R|[Pr|R|RP|RPr|RRP|RPR|R|RP|R|RP|RP|R|[RP|R|R[R|R|R|Rr|R[NM|INMd[M(NM|IMdIM|NV| W W[ W

Recepcjonistka
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Referent

Rejestratorka

Rozbieracz miesa

Serwisant sprzetu komputerowego

Specjalista do spraw sprzedazy

Spedytor

Szlifierz

Technik farmacji

Wedliniarz
Windykator

RlRrlPr|lPr|IP|RP|RP|R|[R|R

Metody poszukiwania pracownikow przez pracodawcow

Poznanie sposobu rekrutacji pracownikow przez pracodawcow jest niezwykle istotne
z punktu widzenia okres$lenia roli Powiatowego Urzgdu Pracy w systemie posrednictwa pracy.
W zwigzku z powyzszym pracodawcy proszeni byli o wymienienie wszystkich sposobow
rekrutacji, z ktorych korzystajg lub korzystali. Kazdy z badanych moégl wskaza¢ wszystkie
metody poszukiwania pracownikow, dlatego procenty nie sumujg si¢ do 100. Pracodawcy,
ktorzy w ostatnim okresie nie prowadzili dzialan rekrutacyjnych poproszeni zostali
o wskazanie metod rekrutacyjnych, ktore byly kiedykolwiek stosowane. Dwie metody
poszukiwana pracownikow s3 zdecydowanie czeSciej praktykowane przez lokalnych
pracodawcow. Zdecydowana wigkszo$¢ pracodawcow poszukuje pracownikoOw poprzez
analiz¢ ofert — aplikacji kandydatow do pracy, ktoérzy sami zglaszaja si¢ do pracodawcow
— 73,9% wskazan oraz poprzez umieszczenie ofert pracy w internecie — 66,9%. Blisko potowa
pracodawcow — 48,6% poszukuje pracownikow z polecenia znajomych osob. Duzy odsetek
pracodawcow — 40,8% zatrudnia praktykantéw 1 stazystow, ktdrzy zostajg pracownikami
firmy. Znaczna popularnoscia ws$réd wskazanych metod rekrutacyjnych cieszy si¢
posrednictwo pracy oferowane przez Powiatowy Urzad Pracy w Suwatkach. Wedtug danych
39,4% pracodawcoéOw uczestniczagcych w badaniu korzysta lub korzystalo z mozliwosci
zatrudnienia pracownika lub pracownikow za posrednictwem urzedu pracy. Czesé
pracodawcow — 38,0%, zamieszcza ogloszenia w prasie. Pozostate metody poszukiwania i

rekrutowania pracownikow wymienione zostaly na ponizszym wykresie.
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Rysunek 12. Sposoby poszukiwania pracownikéw przez pracodawcow. (N=142, w%)

praktykanci, stazysci zostajg pracownikami

ogloszenia przed zaktadem pracy 16,2%

zaangazowana jest specjalna firma

o,
rekrutujaca 10,6%

40,8%

analiza ofert przychodzacych do firmy, sami
sie zgtaszaja

poprzez targi pracy 18,3%

ogloszenia w Powiatowych Urzedach Pracy 39,4%
ogloszenia w szkotach 16,9%

oxoneriwproie | >

73,9%

oxosenswinerece | <5

zpolecenia znajomych | s s

Tabela 11. Sposoby poszukiwania pracownikéw przez pracodawcow. (N=142, w%)

W jaki sposob Panstwa firma poszukuje nowych pracownikéow?

llosé Procent
z polecenia znajomych 69 48,6%
ogtoszenia w Internecie 95 66,90%
ogtoszenia w prasie 54 38,0%
ogtoszenia w szkotach 24 16,9%
ogtoszenia w Powiatowych Urzedach Pracy 56 39,4%
poprzez targi pracy 26 18,3%
apaliza ofert przychodzacych do firmy, sami 105 73.9%
sie zgtaszajg
zaangazowana jest specjalna firma rekrutujgca 15 10,6%
ogtoszenia przed zaktadem pracy 23 16,2%
praktykanci, stazy$ci zostajg pracownikami 58 40,8%

Pracodawcy za posrednictwem PUP w Suwalkach poszukuja takich pracownikow jak:

kierowca C-E, ksiggowa, stolarz. Pozostale zawody poszukiwane przez pracodawcow za

pomoca urzedu pracy przedstawione zostaly w ponizszej tabeli.
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Tabela 12. W jakich zawodach poszukuje Pan(i) pracownikéw za posrednictwem Powiatowych Urzedow
Pracy?

9
178
o

Zawad - stanowisko pracy
Kierowca C-E

Ksiegowa

Stolarz

Pracownik gospodarczy

Mechanik samochodowy

Robotnik budowlany

Elektromechanik

Logistyk

Magazynier

Nauczyciel przedmiotéw zawodowych

Piekarz

Pracownik administracyjny

Pracownik przy pracach prostych

Pracownik socjalny

Sekretarka

Sprzataczka

Sprzedawca
Cukiernik
Dozorca

Elektromonter sieci energetycznej

Fakturzystka

Kelnerka

Konserwator

Lekarz weterynarii

tadowacz

Monter instalacji sanitarnych

Monter mebli

Nauczyciel architektura krajobrazu

Nauczyciel biologii

Nauczyciel chemii

Nauczyciel wychowania przedszkolnego

Operator tadowarki

Operator maszyn

Pakowacz

Pomoc kuchenna

Pomocnik stolarza

Posadzkarz

Pracownik obstugi wyciggdw narciarskich

Pracownik stacji paliw

Prawnik

Przedstawiciel handlowy
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Recepcjonistka
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Rejestratorka
Rolnik
Rozbieracz miesa
Spedytor

Tapicer

Technik farmaciji

NI

Wedliniarz

Strona | 22



Wyniki badania kwestionariuszowego przedsiebiorstw w ramach | 2016
monitoringu zawodow deficytowych i nadwyzkowych w miescie Suwatki i
powiecie suwalskim.

Spis wykresow
Rysunek 1. Zakres podejmowanych decyzji przez respondentéw zwigzanych z zatrudnieniem w firmie

[ i T USSP PPOT 5
Rysunek 2. Pefniona przez respondenta funkcja w firmie. (N=142, W0).........cccoviirureieeeeeiiiinirnneeaeennnnns 6
Rysunek 3. Profil dziatalnosci badanych przedsigbiorstw. (N=142, W %) ........ccccccouvveiiiiiiieiniieeeniiienn 7
Rysunek 4. Wielko$¢ zatrudnienia w badanych przedsiebiorstwach. (N=142, W %) ........cccoccevvicnennnnn. 8
Rysunek 5. Czy w ciggu biezgcego roku zatrudnienie w Panstwa firmie. (N=142, W %) ........ccccceeeeernne 9
Rysunek 6. Wzrost zatrudnienia w grupach zawodow (N=21, W) ........cccouueeiiiiiiiiiiiiieeeee e 10
Rysunek 7. Czy w ciggu nastepnego roku zatrudnienie w Parstwa firmie: (N=142, w90) ..........ccccc..... 12
Rysunek 8. Planowany wzrost zatrudnienia w grupach zawodow (N=29, W%) .........cccccecveiiiniiinennnnnn. 13

Rysunek 9. Prosze powiedzie¢ jak wazne sg nastepujgce cechy pracownika, ktérego Pan zatrudnit lub

planuje zatrudni¢? (Srednia ocena w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza w ogdle nie wazne, 5 bardzo

724 1= ) 14
Rysunek 10. Jak ocenia Pan(i) przygotowanie kandydatow do pracy? (N=29, W%) ........cccc.cceceevrrrnn. 15
Rysunek 11. Czy Panstwa firma ma problemy z pozyskiwaniem nowych pracownikow? (N=142, w%)
............................................................................................................................................................... 16
Rysunek 12. Sposoby poszukiwania pracownikow przez pracodawcow. (N=142, W%) ............ccccuu.... 20

Strona | 23



Wyniki badania kwestionariuszowego przedsiebiorstw w ramach | 2016
monitoringu zawodow deficytowych i nadwyzkowych w miescie Suwatki i

powiecie suwalskim.

Spis tabel

Tabela 1. Zakres podejmowanych decyzji przez respondentéw zwigzanych z zatrudnieniem w firmie
(NSL142, WD) ..ottt ettt ettt e et e e et e e e ba e e eat e e s abe e e eab e e eabe e e teeeanbeeeabaeeasseesabeeesabeeanbeeeteeeenteeeaneeennes 5
Tabela 2. Pefniona przez respondenta funkcja w firmie. (N=142, W90)........ccccouririeeriiiiieeiniiee e 6
Tabela 3. Profil dziatalno$ci badanych przedsiebiorstw. (N=142, W %) .........cccooovoieiiiiiiieiiiiiiie e 7
Tabela 4. Wielkos$¢ zatrudnienia w badanych przedsigbiorstwach. (N=142, W %) ..........ccccocveeviiiieennn. 8
Tabela 5. Czy w ciggu biezgcego roku zatrudnienie w Panstwa firmie. (N=142, W %) ........ccccceeeeeuvnnee 9
Tabela 6. W jakim zawodzie Parnstwa firma zwiekszyta zatrudnienie w ciggu biezgcego roku. ........... 11
Tabela 7. Czy w ciggu nastepnego roku zatrudnienie w Panstwa firmie: (N=142, W%) .............cccuvvuee. 12
Tabela 8. W jakim zawodzie Paristwa firma zwiekszy zatrudnienie w ciggu nastepnego roku? .......... 13
Tabela 9. Czy Panstwa firma ma problemy z pozyskiwaniem nowych pracownikéw? (N=142, w%) ... 17
Tabela 10. W jakich zawodach najtrudniej Paristwu znalez¢ pracownika? ...........cccocveeeeiiieeeeiiieeeens 17
Tabela 11. Sposoby poszukiwania pracownikéw przez pracodawcow. (N=142, W%) .........c.cccccouerenns 20

Tabela 12. W jakich zawodach poszukuje Pan(i) pracownikéw za posrednictwem Powiatowych

(0 7= To (o) - LoV SRR 21

Strona | 24



