ANEKS METODOLOGICZNY

Zalacznik D

do raportu z badan:

»Rynki pracy na obszarach popegeerowskich”

Scenariusz wywiadow grupowych (FGI)

z bylymi pracownikami PGR i ich rodzinami

Projekt wspolfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego



Anna Giza-Poleszczuk, Maria Rogaczewska

Scenariusz wywiadow grupowych (FGI)
z bylymi pracownikami PGR i ich rodzinami

Nalezy sie przedstawic, wyjasni¢ cel badania, poprosi¢ o mozliwos¢ nagrywania, uprzedzic,
ze wszystkie podane informacje bedq chronione oraz, ze Respondent ma prawo nie
odpowiadac na pytania, na ktore nie chce odpowiadac.

Prosze podkresli¢, ze ogromnie wazna jest szczeroS¢ odpowiedzi oraz mowa o wiasnych
doswiadczeniach. Jesli respondent zbacza z tematu, prosze delikatnie (ale zarazem
stanowczo) kierowac go w strone gtownego watku.

ROZGRZEWKA

Proszg powiedzie¢ co$ o sobie — skad Panstwo pochodza, jak dtugo mieszkaja w N., czy
Panstwo maja rodzing, jak duza jest to rodzina...

Co najlepiej potraficie robi¢, co lubicie robic...

PYTANIA WSTEPNE - poczucie przynalezno$ci/obcosci wobec miejsca zamieszkiwania
Jak sie Panstwu mieszka w N. ?

Czy chcieliby Panstwo mieszka¢ gdzie indziej, dlaczego tak, dlaczego nie?

Jakie sa plusy mieszkania w N. ?

(istotne pytanie, bo znajdywanie ,, plusow” na poczqtku rozmowy dodaje poczucia wartosci i nastraja pozytywnie
respondentow)

GLOWNE PROBLEMY DO PORUSZENIA W WYWIADZIE FOCUSOWYM:
Celem badania metoda wywiadu grupowego jest:

1/diagnoza aktualnej ‘odleglosci od rynku pracy’ osob mieszkajacych na terenach
popeegerowskich:

» CZY AKTUALNIE- nie pracuja, sa zupetnie bierni zawodowo, czy tez robig co§ w
swoim zyciu zawodowym (np. sa zatrudnieni, lub uczestnicza w programach urzedu
pracy, sami szukaja pracy, pracuja dorywczo)?

» Czy sa, ich zdaniem, chgtnie zatrudniani przez pracodawcow, nie maja problemow z
praca, czy tez nie, jak wyglada ich subiektywny poglad na ich pozycje na rynku
pracy?
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Jak oceniaja lokalnych pracodawcdédw, ich wymagania, oczekiwania, oraz to, co oferuja
pracownikom?

Czy zarobki starczaja na utrzymanie?
Czy praca zaspokaja aspiracje?
Czy chcieliby polepszy¢ swoja sytuacje na rynku pracy, czy tez nie — i dlaczego?

Jak wyobrazaja sobie mozliwo$¢ uzyskania lepszej, lepiej platnej pracy — co
nalezaloby zrobi¢, aby ja uzyskac?

Jesli nie pracuja — jakie sa ich pozapracowe zrodta utrzymania?

Dlaczego preferuja pozapracowe zrédta utrzymania (dlaczego bardziej optaca si¢ im
,»Nie pracowac”?)

Jakie maja plany na przyszto$¢?

Jesli sa to gtownie emeryci i renci$ci (lub inni ,,zasitkowcy”) — czy staraja sig
dorabia¢? W jaki sposob?

Jakich rad udzielali/ udzielaja, w zwigzku z wlasnym doswiadczeniem, swoim

dzieciom w kwestii poruszania si¢ na rynku pracy (czy radzili im ksztalci¢ sig, czy nie,
wyjechac lub zostac)?

2/rekonstrukcja procesu, jaki doprowadzil do stanu aktualnego
HISTORIA:

>
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Chcial(a)bym, zebys$cie opowiedzieli mi troche o pracy w PGR... Jak trafiliscie do
pracy w PGR? Kiedy to bylo? Dlaczego zdecydowali$ci¢ si¢ na podjecie pracy w
PGR?

Czy zeby podja¢ pracg w PGR przeprowadziliscie si¢? Gdzie mieszkaliScie wcze$nie;j?
Gdzie mieszkaja Wasi rodzice, najblizsza rodzina?

Co robiliscie w PGR, jaka pracg wykonywaliscie, jaki byl Wasz zawo6d? Ile lat
przepracowaliscie w PGR? Czy w tym czasie zmieniali§cie pracg, stanowisko — np.
awansowano was?

Czy w czasie pracy w PGR zrobiliscie jakie$ kursy, doksztatcaliscie sig, zdobyliscie
jaki$ inny/dodatkowy zawdd — jaki?

Jak zyto sig i pracowato w PGR? Jakie byty zalety 1 wady tej pracy?
Kiedy zamieszkali$cie na tym osiedlu?

Jak zyto si¢ na tym osiedlu — co tu bylo, co si¢ dziato? Czy byta szkota, osrodek
zdrowia — co$ jeszcze? Co mozna bylo robi¢ w czasie wolnym?

Jesli sa teraz ,,daleko” od rynku pracy, co ich oddalito?
Czy to si¢ zaczeto juz w momencie upadku PGR, czy dopiero pdzniej?
Jak przezyli upadek PGR? Czy byli do tego przygotowani?

Co robili bezposrednio po tym?



Y

Y

YV V. V V V

Czy podjeli nowa prace? Jaka?
Czy utrzymali tg pracg?
Czy doksztatcali sig?

Skad uzyskiwali najbardziej potrzebna pomoc? Na kogo mogli liczy¢? (w razie
potrzeby wymieni¢ instytucje, jesli nie pamigtaja — OPS, PUP, jakie§ NGO, Kosciot).

Czy byly jakies$ programy, instytucje, projekty, osoby, ktdre probowaty ich na powrot
,przyblizy¢” do rynku pracy?

Na czym polegaly dzialania, jakie zastosowano wobec nich?

Jak oceniaja skuteczno$¢ tych wszystkich dziatan pomocowych?
Jaki rodzaj pomocy byt skuteczny, a jaki nie?

Co powinno, ich zdaniem, by¢ zrobione, aby polepszy¢ ich sytuacje?

Co oni uwazaja, ze SAMI powinni zrobi¢, aby polepszy¢ swoja sytuacj¢ na rynku
pracy?

3/ rekonstrukcja pewnych powtarzajacych si¢ wzorow biograficznych (trajektorii) — jesli
oczywisScie takie wystepuja! — czy sg specyficzne wzory ,,kobiece” i ,,meskie”? Czy
najczesciej wystepujace to sg historie ,,zaradnosci” czy raczej ,,bezsilnosci”?

>

Czy uwazacie, ze mielisScie wplyw na najwazniejsze wydarzenia w swoim zyciu w
ostatnich kilkunastu lat (czy mogliscie zapobiec zwolnieniu, czy mogliScie zmieni¢
sytuacje)?

Powiedzcie, jakie byly Wasze najwazniejsze decyzje, jakie podjgliscie w ciagu tych
kilkunastu lat, jesli chodzi o prace, jakie zaszty zmiany w zwiazku z tymi decyzjami?
(dopyta¢ koniecznie o decyzje zwiazane z wyjazdami z miejsca zamieszkania, zmiana
adresu, migracjami w kraju i zagranica)

Czy jestescie zadowoleni z tych decyzji, czy tez z perspektywy czasu uwazacie, ze
nalezaloby podja¢ inne? (zosta¢/ wyjechac)

Jak Panstwo radzili sobie w najtrudniejszych momentach w ciagu tych kilkunastu lat?
Na czyja pomoc mogli Panstwo liczy¢ w najwigkszym stopniu?

Co byto dla Panstwa najwigksza bolaczka w ciagu tych kilkunastu lat? Co byto
najwigkszym problemem?

4/ odpowiedz na pytanie, jaka rol¢ w tych trajektoriach zyciowych pelnily rozne
instytucje (PUP, GOPS lub MOPS, organizacje pozarzadowe i koScielne)



5/ OdpowiedzZ na pytanie, jaka jest dostepnos¢ zasobdw, ustug, instytucji publicznych
oraz informacji dla mieszkancow obszarow popegeerowskich, czyli wszystkiego, co jest
konieczne do realizacji ich zyciowych celow i interesow?

6/ Kto, jaka instytucja, ich zdaniem, jest/ powienien odpowiedzialny za to, aby te zasoby,
ushugi i informacje byly dla nich dostepne? (jesli nie mowia spotanicznie — dopytac: rzqd,
samorzqd, pomoc spoteczna, PUP, Kosciol, inne?)

7/Postrzeganie swoich szans zyciowych, edukacyjnych i profesjonalnych przez ludzi
mlodych z obszarow popegeerowskich

8/ Postrzeganie swoich szans zyciowych, edukacyjnych i profesjonalnych przez kobiety z
obszarow popegeerowskich

9/ Alternatywne scenariusze: Co, ich zdaniem, nalezalo zrobi¢ tuz po updaku PGR-6w,
aby teraz bylo inaczej? Co zrobiono zle?

10/ Pytania projekcyjne zwigzane z jakoscia zycia

Co to znaczy ,,godne zycie”, ,,godziwa praca” —jak sobie to wyobrazaja?

Jakie przemyslenia i recepty chcieliby przekaza¢ swoim dzieciom? (UWAGA — pytanie
zaro6wno do mlodych i starcych)

Jaka, ich zdaniem, bedzie przysztos¢ w N.? Co nalezaloby zrobi¢, aby wykorzystaé
szanse i wyeliminowa¢ zagrozenia?

Gdyby zasiedli we wladzach samorzadowych — jakie bylyby ich ,,pierwsze trzy decyzje”
w sprawie terenow poPGR? Co nalezaloby zrobi¢ z tymi terenami?



3. OPIS DOSWIADCZEN ZAWODOWYCH PO LIWIDACJI PGR ("SYNOWIE”
PRACOWNIKOW PGR: PO ZAKONCZENIU NAUKI)

3.1 Jak wygladat sam proces likwidacji PGR? Czy zostali Panstwo do tego przygotowani, czy
tez bylo to wydarzenie niecoczekiwane? Jesli byly jakieS przygotowania — na czym one
polegaly? Czy co§ Wam zaproponowano, jakas$ inng pracg?

3.2 Proszg przypomniec¢ sobie, jakiego rodzaju plany/zamierzenia mieli§cie w czasie zaraz po
utracie pracy w PGR? Czy te plany udato si¢ zrealizowac¢? Dlaczego tak/nie?

3.3 Prosze¢ teraz, abyscie opisali historie swoich do$wiadczen zawodowych po likwidacji
PGR, w ktérym Panowie pracowali — prosz¢ opowiedzie¢ po kolei, gdzie i na jakich
stanowiskach pracowal(a) Pani od tego momentu. Jakie wazne wydarzenia w Pani/Pana zyciu
mialy miejsce w ciagu tych lat - poza sfera zawodowa.

Dla ,,synow”: prosze opowiedzie¢ po kolei, gdzie i na jakich stanowiskach pracowat(a) Pani
od ukonczenia szkoty. Jakie wazne wydarzenia w Pani/Pana Zyciu mialy miejsce w ciqgu tych
lat - poza sferq zawodowaq.

DILA KAZDEJ PRACY:

3.4 Proszg opisa¢, gdzie 1 na jakim stanowisku Pan/Pani pracowat (a), w jaki sposob znalazt te
pracg, jak dtugo w niej pozostawat?

3.5 Jakie wspomnienia wiaza si¢ z ta praca? Czy to byla dobra praca — rownie dobra, jak w
PGR, czy gorsza?

3.6 Jakie byly okolicznosci, w ktorych przestat(a) Pan/Pani tam pracowac?

3.7 Czy mial(a) Pan(i) na to wplyw? Czy moglo by¢ inaczej, od czego to zalezato, zeby Pan
nadal tam pracowat?

4. OPIS DOSWIADCZEN ZWIAZANYCH Z POSZUKIWANIEM PRACY

4.1 Prosze opowiedzie¢ tak doktadnie, jak to mozliwe, co wydarzylto si¢ w Waszym zyciu, w
ciagu szeSciu miesi¢cy od utraty ostatniej pracy.

4.2 W szczego6lnosci, jaki miato wplyw to wydarzenie na inne obszary Zycia: zdrowie; stan
materialny; Zycie osobiste; na dotychczasowy styl zycia; na kontakty z innymi ludzmi(
przyjacidtmi, znajomymi).



4.3 Kontakt z urz¢dem pracy

4.3.1 Jak czeste byly kontakty z urzedem pracy?

4.3.2 Z jakimi pracownikami kontaktowal(a) si¢ Pan(i) najczesciej: doradca zawodowy,
posrednik, psycholog (prosze wymienic)

4.3.3 Czy podczas pierwszych kontaktow z Urzgdem Pracy zrobiono z Pania (Panem)
doktadny wywiad, czy miata(a) Pan(i) wrazenie, ze Pana(i) potrzeby zostaly zdiagnozowane?

4.3.4 Czy mial(a) Pan(i) swobod¢ wypowiadania si¢ o swoich potrzebach i do§wiadczeniach
zawodowych?

4.3.5 Jakie oczekiwania miat(a) Pan(i), kiedy kierowat(a) si¢ do Urzedu Pracy?

4.3.6 Proszg¢ opowiedzie¢ po kolei, jakiego rodzaju dziatania zastosowano wobec Pani (Pana)
w ramach pomocy Urzedu Pracy? (dopyta¢ o wszystko: porady, szkolenia, posrednictwo,
skierowanie respondenta do innych instytucji rynku pracy, zatrudnienie wspomagane etc.)

4.3.7 W jakich programach uczestniczyl Pan(i) za sprawa Urzedu Pracy? (jesli respondent
pamigta, to nalezy poprosi¢ o wymienienie nazw: np. ”50+”, program ”Absolwent” etc. )

4.3.8 Jak ocenia Pan(i) skuteczno$¢ poszczegodlnych programoéw? Ktory byt najbardziej
wartosciowy, a ktory najmniej?

4.3.9 Z jakiego programu (szkolenia, dziatania) byl(a) Pan(i) najbardziej zadwolona(y)? Jakie
czynniki o tym zadecydowaty?

4.3.10 Czy podczas kontaktow z Urzedem Pracy napotkal(a) Pan(i) jakie$ bariery w dostepie
do ustug pracy?

4.3.11 Czy na przyktad nie mogh(a) Pan(i) uczestniczy¢ w jaki$ programach/szkoleniach,
ktore byty dla Pan(i) wazne?

Jakie jeszcze inne bariery moze Pan(i) opisac?

4.3.12 Czy podczas korzystania z ustug Urzedu Pracy nawigzat Pan kontakty z innymi
bezrobotnymi? Czy te kontakty byty pomocne w Pani(a) sytuacji?



4.3.13 Czy dzigki Urzedowi Pracy nawiazal Pan inne warto$ciowe kontakty (np. z
pracodawcami, wolontariuszami, doradcami, organizacjami pozarzadowymi etc.)?

4.3.14 Jak rozwijata si¢ wspotpraca z Urzgdem Pracy w czasie — czy miat Pan(i) wrazZenie, ze
z uptywem czasu jest inaczej traktowany(a)? Na czym polegata ta zmiana?

4.3.15 Czy kiedykolwiek odwolywal si¢ Pan/Pani od jakiej§ decyzji podjetej przez
pracownika Urzedu Pracy, na przyktad do Dyrektora, albo do ministerstwa? Czy to bylo
skuteczne?

4.3.16 Jak ogoélnie podsumowal(a)by Pan(i) swoje kontakty z Urzedem Pracy? Czy uwaza
Pan(i), ze nalezaloby zmieni¢ sposob funkcjonowania tych urzedow? Jesli tak, to w jaki
sposob?

4.4. Kontakty z innymi instytucjami rynku pracy

4.4.1. Proszg powiedzie¢, gdzie szukat Pan(i) wsparcia po utracie pracy, poza urzedem pracy
(dopytac, jesli respondent nie bgdzie pamigtat):

parafia, organizacje ko$cielne;
organizacje pozarzadowe, fundacje;

firmy szkoleniowe, doradcze, konsultanci;
wladze lokalne;

osrodek pomocy spotecznej;

osrodki wsparcia przedsigbiorczosci

inne

4.4.2 Dlaczego zwroécit(a) sig¢ Pan(i) do tych instytucji?

4.4.3 Jak Pan(i) do nich trafita?

4.4.4 Prosze opowiedzie¢, jak wygladato konkretnie wsparcie w zakresie poszukiwania pracy,
udzialone przez te organizacje/ instytucje? Czy miato duze znaczenie w trakcie poszukiwania
pracy?

4.4.5 Jesli nie byto wyraznego wsparcia — dlaczego, czy ma Pan(i) wrazenie, ze te instytucje
same byty bezradne, czy tez po prostu odmawialy pomocy?



4.4.6 Czy w zwiazku z poszukiwaniem pracy korzystal(a) Pan z pomocy psychologa lub z
jakiej$ formy terapii, treningdw psychologicznych? W jakiej formie, i czy bylo to przydatne?

4.4.7 Czy pomoc i ustugi udzielane poza urzedem pracy byly wyzszej jakos$ci, czy podejscie
pracownikow tych instytucji byto inne? Na czym polegala ta r6znica?

4.5 Inne kontakty

Prosze powiedzie¢, gdzie szukat Pan(i) wsparcia w nowej sytuacji po utracie pracy, poza
instytucjami publicznymi i niepublicznymi rynku pracy

byly pracodawca

Znajomi z pracy

blizsza rodzina

dalsza rodzina, znajomi, przyjaciele
sasiedzi

znajomi z ko$ciola, parafii

inne osoby, grupy?

4.6 Trudnosci w poszukiwaniu pracy

4.6.1 Prosze powiedzie¢, jakiego rodzaju trudnosci napotkal(a) Pan(i) w trakcie poszukiwania
pracy (swobodna wypowied?z)

4.6.2 Kontakt z pracodawca — czy znat Pan(i) oczekiwania pracodawcéw? W jaki sposob byly
formulowane te oczekiwania? Czy byly zgodne z tym czego Pan(i) si¢ spodziewat(a)?

4.6.3 Inne trudno$ci: np.presja rodziny, brak wiedzy o rynku pracy i miejscach pracy, brak
kwalifikacji, brak mozliwos$ci transportu/przeprowadzki poza miejsce zamieszkania?

4.6.4 Gdzie, przez jakie zrodla, zdobywal(a) Pan(i) informacje o rynku pracy? Czy mial(a)
Pan(i) wrazenie, ze napotyka bariery w dostgpie do informacji?



4.6.5 Czy spotkal(a) sie Pani z jakimikolwiek objawami dyskryminacji na rynku pracy ze
wzgledu na: poprzednia prace; wiek; plteé: stan rodzinny (np. matka z matymi dzieémi); stan
zdrowia (niepetnosprawnos$é): inne (jakie?)

Prosze opisaé, na czym polegala ta dyskryminacija.

4.7 Strategie poszukiwania pracy

4.7.1 Prosze powiedzie¢, jakich strategii uzywat(a) Pan/Pani w celu znalezienia pracy
(pozwoli¢ na swobodnq wypowiedz, dopytaé tylko w razie potrzeby: ogloszenia, bezposredni
kontakt z pracodawcami, znajomi, e-mailing, agencje pracy, etc.).

4.7.2 Czy poszukiwal(a) Pan(i) mozliwos$ci samozatrudnienia, zatozenia wtasnej firmy?

Jesli tak: prosze opowiedzie¢, czy otrzymal Pan(i) wsparcie w zaktadaniu
wlasnego biznesu, czy to bylo skuteczne. Jakie byty dalsze losy tego
przedsigwzigcia?

4.7.3 Czy poszukiwal(a) Pan(i) pracy zagranica?

4.7.4 Ktore wymienione strategie byty, Pana/Pani zdaniem, skuteczne/nieskuteczne?

6. PRZESZKODY W PODJECIU PRACY

6.1 Jakie przeszkody sprawiaja, Pana(i) zdaniem, Ze nie jest Pan(i) obecnie w stanie znalez¢
pracy?

6.2 Czy ma Pan(i) jakie$ oczekiwania wobec instytucji rynku pracy zwiazane z Pan(i) obecna
sytuacja? Co musialoby si¢ zmieni¢, aby mogl(a) Pan(i) podjac pracg?

6.3 Jak ocenit(a) by Pan swoje szanse na znalezienie pracy w innym miejscu, regionie, innym
kraju? Czy planuje Pan(i) poszukiwanie pracy poza miejscem zamieszkania?



6.4 Czy 1 jakiego rodzaju aktywnos¢ pozazawodowq podejmuje Pan(i) na co dzien?

(dopytaé: pomoc innym cztonkom rodziny, opieka, wolontariat, hobby, doksztalcanie,
praktyki religijne, aktywnos$¢ polityczna, spoteczna, etc.)

6.5 Czy obecnie jest kto§ (osoba lub jaka$ instytucja, organizacja), ktora mobilizuje Pana
(Pania) do szukania pracy?

7. SRODOWISKO SPOLECZNE BYLYCH PEGEEROWCOW

7.1 Proszg¢ powiedzie¢, do kogo zwraca si¢ Pan(i) najczgs$ciej o pomoc w zwyklych
zyciowych problemach? (spontaniczna wypowied?z)

7.2 Czy zna Pan(i) dobrze swoja okolicg?
7.3 Czy zna Pan(i)/utrzymuje kontakty z sasiadami?

7.4 Czy jest Pan(i), lub byt(a) Pan(i) w ostatnich latach, czlonkiem jakiej$ grupy/ organizacji/
stowarzyszenia (wspolnota mieszkaniowa, grupy religijne, sportowe, spoteczne, polityczne,
kobiece, etc.)?

7.5 Czy w ostatnich latach spotkal sie Pan(i) z osobista, do Pani/Pana skierowana zacheta do
podejmowania jakiej$ aktywnosci spotecznej?

7.6 Czy zaproszono Pana/Pania osobi$cie na jakie$ zebranie, czy kto§ zwracal sie z prosba o
pomoc w jakiej$ akcji charytatywnej, religijnej?

7.7 Skad pochodzity te zachgty?

7.8 Czy zdarzalo si¢ Pani(u) z wlasnej incjatywy chodzi¢ na jakie$ zebrania odbywajace si¢
poza krggiem najblizszej rodziny?

7.9 Czy byl(a) Pan(i) kiedykolwiek na demonstracji, pikiecie, spotkaniu politycznym?



7.10 Jakiego rodzaju media preferuje Pan(i) na co dzien (radio — jakie?, TV, gazety, Internet)?

7.11 Czy korzysta Pan(i) z mediow w celu zdobywania wiedzy o rynku pracy?

7.13 Prosze powiedzie¢, czy sa w Pana/Pani okolicy instytucje (nie osoby), na ktérych pomoc
moze Pan(i) liczy¢ w przypadku probleméw zyciowych: ko$ciol, organizacje ko$cielne,
opieka spoteczna, wtadze lokalne, media, organizacje pozarzadowe, charytatywne, firmy?

7.14 Czy w szczeg6lno$ci czuje si¢ Pan(i) otoczona wsparciem swojej wspdlnoty religijnej
(parafialnej)?

7.15 Jesli nie: dlaczego?

7.16 Czy zmieniat si¢ Pani/Pana stosunek do ko$ciota i religii w ostatnich latach? W jaki
sposob?

7.17 Czy miat Pan(i) kiedykolwiek kontakty z wtadzami lokalnymi? Na czym one polegaty?
Czy zna Pan osoby =z samorzadu odpowiedzialne za rynek pracy w Pana
miejscowosci/gminie? Jak Pan(i) ocenia polityke samorzadu w dziedzinie rynku pracy?

7.18 Podsumowujac, jakie kontakty osobiste lub instytucjonalne (poza rodzing) byly dla
Pana/Pani w ostatnich latach najbardziej istotne?



