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Zasady obstugi klienta od 27 pazdziernika 2020 roku

W zwigzku z wprowadzeniem przez Rzad RP kolejnych ograniczen zwigzanych wystepowaniem zarazen
covid-19 w tym wprowadzeniem miasta Suwatki do strefy czerwonej, zawiadamiamy o decyzji
wprowadzajacej od 27 pazdziernika br. bezposrednia obstuga klientéw odbywac sie bedzie w
ograniczonym zakresie.

Z uwagi na trwajacy stan epidemii w dalszym ciggu prosimy o kontaktowanie sie z pracownikami
Powiatowego Urzedu Pracy w Suwatkach gtéwnie poprzez:

kontakt telefoniczny,

drogg elektroniczng (portal praca.gov.pl, portal ePUAP, elkektroniczna skrzynka podawcza ESP),
za pomocg skrzynki umieszczonej na holu Urzedu,

pocztg tradycyjng na adres Urzedu: 16-400 Suwatki, ul. T.KosSciuszki 71a.

Whioski na aktywne formy przeciwdziatania bezrobociu, wszelkg inng korespondencje nalezy kierowac
za posrednictwem poczty, badZ poprzez wrzucenie ich w zamknietej kopercie do skrzynki podawczej,
ktora jest ustawiona w holu budynku Urzedu.

Uprzejmie informujemy, ze bezpos$rednia obstuga klientéw odbywata sie bedzie w ograniczonym
zakresie po uprzednim kontakcie telefonicznym z zachowaniem rezimu sanitarnego.

REJESTRACJA OSOB BEZROBOTNYCH | POSZUKUJACYCH PRACY W URZEDZIE.

Rejestracja w Urzedzie odbywa sie przy zachowaniu rezimu sanitarnego (dezynfekcja rgk, zastanianie ust
i nosa, dystans 2 metréw od innych osdéb). Osoby niestosujace sie do wskazanych wymogdw sanitarnych
nie beda obstugiwane.

W trosce o Panstwa bezpieczenstwo zachecamy do petnej rejestracji elektronicznej (bez koniecznosci
osobistego zgtaszania sie do Urzedu).

Aby zarejestrowac sie jako osoba bezrobotna lub poszukujgca pracy mozna:

1. Dokonac petnej rejestracji elektronicznie:

osoby posiadajgce profil zaufany ePUAP lub bezpieczny podpis elektroniczny mogg dokonac rejestracji
za pos$rednictwem portalu praca.gov.pl, tzn. wypetni¢ wniosek o dokonanie rejestracji jako osoba
bezrobotna lub poszukujgca pracy oraz zataczy¢ do wniosku skany wszystkich dokumentow
wymaganych do rejestracji,

2. Umédwic sie na wizyte w celu rejestracji:

zgtoszenie do rejestracji nastepuje wytgcznie po wczesniejszym umaodwieniu sie telefonicznym pod
numerami telefonu: 875 652 664, 875 652 670, 875 652 667 - (ilos¢ miejsc ograniczona).

Na wyznaczony termin i godzine wizyty nalezy zgtosi¢ sie z kompletem dokumentow, niezbednym do
ustalenia statusu osoby poszukujgcej pracy lub osoby bezrobotnej i uprawnien do zasitku.

POTWIERDZANIE GOTOWOSCI DO PRACY | KONTAKT Z POSREDNIKIEM PRACY / DORADCA KLIENTA.

0Od 27.10.2020 r. do odwotania w PUP w Suwatkach obowigzuje telefoniczne potwierdzanie gotowosci
do pracy.

Wszystkie osoby chcace potwierdzié gotowos¢ do pracy w wyznaczonych terminach proszone sg o
kontakt telefoniczny bezposrednio ze swoimi doradcami klienta ponizej lista kontaktéw do wszystkich
pracownikéw urzedu: https://suwalki.praca.gov.pl/ksiazka-teleadresowa.
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OFERTY PRACY | OSWIADCZENIA | POWIERZENIU WYKONYWANIA PRACY CUDZOZIEMCOM.

Od dnia 27.10.2020 r. w zwigzku z sytuacjg dotyczgca epidemii koronawirusa, pracodawcy skfadajg
oswiadczenia o powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowi oraz zezwolenia na prace sezonowg
cudzoziemca elektronicznie tj. za posrednictwem strony internetowej www.praca.gov.pl lub przesytajg
pocztg tradycyjna.

W razie pytan i watpliwosci prosze o wczesniejszy kontakt telefoniczny — 875 652 666, 875 652 665.

Osoby, ktére muszg osobiscie zatatwi¢ sprawe w urzedzie prosimy o wczeéniejsze umoéwienie daty i
godziny spotkania bezposrednio z pracownikiem, ktérego ta sprawa dotyczy.

W trakcie wizyty w urzedzie nalezy bezwzglednie przestrzega¢ podstawowych zalecen sanitarnych, tj. po
wejsciu do budynku nalezy zdezynfekowac rece oraz mie¢ zakryte maseczkg usta i nos.
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